
令和6年度 第2回
運営推進会議
令和7年3月11日（火）

14時～15時

地域密着型通所介護事業所 デイサービス望星
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出席者の自己紹介
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１．運営推進会議とは

平成28年4月1日に利用定員が18人以下の通所介護
事業所は地域密着型サービスへ移行

運営推進会議の開催（年に２回以上）が義務付けられ
ている

地域密着型サービス事業所が、利用者の家族や

地域住民の代表者等に活動状況を報告して、地域に開
かれたサービスにすることにより、サービスの改善や質の
向上を目的としている
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２．利用者数、利用者の平均要介護度
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9月 10月 11月 12月 1月 2月

実利用者数 30 27 28 25 25 23

男性 12 12 12 11 11 9

女性 18 15 16 14 14 14

利用延べ数 286 284 245 252 248 213

平均要介護度数 1.6 1.6 1.7 1.8 1.8 1.8

男性 1 1 1 1 1 1

女性 0 0 0 0 0 0

利用延べ数 40 43 40 40 42 36

要介護

要支援

事業対象者

実利用者数 5 6 6 7 7 6

男性 3 3 3 4 4 3

女性 1 2 2 2 2 2

3月現在 平均年齢83.1歳



3.ヒヤリハットや事故等の報告及び今後の対策について

R6.9～R7.2

【事故報告】

・午睡時、起き上がる際にソファーから下にずり落ちてしまった。

（原因と対策）

起き上がろうとする事に気が付かず、見守り不足が原因。見守りを
徹底し、起きる前に声をかけ見守りがある上で起きてもらうようにす
る。

【ヒヤリハット報告】

・16時前、送迎車（軽自動車）へ乗り込んでもらったものの他利用
者を誘導している間に自身で降車しデイ玄関まで来ていた事が
あった。

（原因と対策）

気持ちが不安定になっている利用者に対して最初に乗車しても
らってしまったことと職員の見守り不足が原因。特に軽自動車の場
合には乗車順番を考え、玄関ドア前で玄関内と送迎車付近の見
守りをする職員をつけるように徹底した。
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4.令和6年度9月から行事など実績報告
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9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月

敬老会

避難訓練
地震

書道

吊るし飾り
もみじ

運動会レク

書道

書道

来年の干支
作品

書道

絵馬作成

オンライン
コンサート

書道

節分レク

書道

ひな祭りレク

菜の花作品

書道

避難訓練
火災

運営推進会
議

虹が丘小学
校区育成協
議会第3回運
営委員会

運営推進会
議

非常災害時
の対応

BCP
（自然災害）

プライバシー
の保護の取
り組み

感染症予防
（衛生管理）

BCP
（感染症）

「元気なうち
から手帳」
活用事例

認知症及び
認知症ケア

虐待防止の
取り組み

自己チェック
リスト

来年度の計
画

ハラスメント
対策

集団指導

行
事

研
修



2024年9月25日(水)
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地震想定の避難訓練を実施しました。

地震が起きた際に大きく揺れると言われるのは最初の1分
程との事で「1分間頭を守り動かない事」を重点的に行い、
ご利用者に体感して頂きました。
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3月26日（水）避難訓練（火災想定）を実施する予
定です。

2月13日（木）虹が丘小学校区育成協議会の運営委
員会に参加し、校長先生と教頭先生に次年度から生
徒との交流を再開させたい旨を依頼しました。

非常食の試食



年の初めに毎年恒例の絵馬を作成し、ご利用者に今年一年
の願い事を書いて頂きました。
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趣味活動や作品作り

午前中には入浴の合間に趣味活動をしたり毎月作品作り、書道の日を決めて実施しております。
貼り絵などする際に、男性利用者の方が熱心に取り組まれる姿が良く見られます。
趣味活動の時間にはまちがい探しや計算問題、写筆、塗り絵、編み物や縫物など皆さん様々なことに取り
組んでいただいています。脳トレ問題では丸付けを職員がしていますが、
全問正解で花丸をもらえると嬉しいねと言われる方もおられます。
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5. 調理係からアンケートのお願い実施 （2月）

現行の献立や味付けなど、日々工夫、改善していますが、今後さらにおい
しいものをご提供し、ご利用者に喜んでいただけるよう努力していく所存で
す。つきましては、その参考にしたいと思いますので、以下のアンケートに
ご協力お願いいたします。（一部抜粋）

①主菜の中で好きなメニューはなんですか？
（かつ丼、生姜焼き、カレーライス、親子丼、焼魚）

②主菜の中で苦手なメニューはなんですか？
（苦手なメニューについては契約時にお聞きして代替品を提供している）

③副菜の中で好きなメニューはなんですか？

④副菜の中で苦手なメニューはなんですか？

⑤おやつの中で好きなメニューはなんですか？

⑥おやつの中で苦手なメニューはなんですか？

⑦献立の組み合わせなどで替えてほしいものはありますか？

⑧今はないが、今後メニューに加えてほしいものはありますか？
（中華丼、カツカレー、オムライス、揚げ物、スパゲッティー）

職員視点からよく食べられているもの、残されているものは何かというアンケートもありました。



6.出席者から活動状況の意見・要望・質問など

次回は令和7年9月開催予定です
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